SANTA CASA M ;
MISERICORDIA DE RESENDE

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e

Infracoes Conexas

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia, também conhecida, por Santa Casa da
Misericordia de Resende, Associagéo de fiéis, fundada em 1930, sita na vila de Resende, sede de
concelho, € uma Instituicdo com o nome especifico de Misericordia, registada na Diregdo-Geral de
Acéo Social, inscrita no Centro Regional de Seguranga Social, sub-regido de Viseu, nos termos do
namero 1, do Artigo 49°, conjugado com o nimero 2, do Artigo 97°, do Estatuto das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto — Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro e,
da alinea l), do nimero 6, do Despacho do Secretario de Estado da Seguranga Social, nUmero 6/83,
de 20 de Maio, publicado no Diario da Republica, || Série, de 20 de Maio de 1983.

O Novo “Compromisso”, foi elaborado ao abrigo do Decreto — Lei n® 119/83, de 25 de
Fevereiro, alterado e republicado, em anexo, ao Decreto — Lei n°® 172-A/2014, de 14 de novembro,
que alterou o Estatuto Legal das IPSS, com aprovagao da Curia Diocesana a 09 de Julho de 2015.
E membro associado da Unido das Misericordias Portuguesas, sob o niumero 301, desde Janeiro de
1978.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 09 de dezembro de 2021 criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgdo (RGPC) com a
finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgéo e infrages conexas, o RGPC vem
estabelecer que as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento tém de implementar um Programa
de Cumprimento Normativo que devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

e Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;
e (Cadigo de Conduta;

e Canal de Denuncias;

¢ Programa de Formacao;

o Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

A Santa Casa da Misericdrdia de Resende implementa um programa de cumprimento
normativo e de compliance por forma a reforgar a ética nas varias areas de atividade e reforgar os
principios gerais de atuagdo e deveres das diferentes respostas sociais e servicos, seus
colaboradores e outros, no que diz respeito a atos ilicitos, praticas de corrupgéo ou infragoes
conexas.

O presente Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR), vem

dar resposta as obrigagdes previstas no RGPC e resulta de uma analise das atividades das
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diferentes respostas sociais e servigos da Instituicdo, apresentando a identificagéo e classificagéo

dos fatores que podem expor a Misericordia a atos de corrupgao e infragbes conexas, assim como

os mecanismos de controlo existentes para mitigar esses riscos.

1. Caracterizagao da Santa Casa da Misericérdia de Resende

1.1 Identificagdo Legal:
A Santa Casa da Misericordia de Resende, de ora em diante também designada de SCMR, é

uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, com o NIPC 501 263 870.

Sede: Rua Anténio Caetano de Moura, n.° 253, 4660-245 Resende
Telefone: 254870180 — Geral (Chamada para rede fixa nacional)
Correio Eletrénico: geral@scmr.pt

Site: https://scmr.pt
1.2 Atividade:

A Santa Casa da Misericordia de Resende tem as seguintes respostas sociais e servigos em

funcionamento:

Unidade de ERPI - Lar de Idosos

Para idosos, em regime de internato, com pens&o completa e apoios social, médico e cuidados
de enfermagem, com acordo de cooperagdo com o CDSS de Viseu.

Unidade ERPI - Dr. José Dias Gabriel

Para idosos, em regime de internato, com pensdo completa e apoios social, médico e cuidados
de enfermagem, com acordo de cooperagdo com o CDSS de Viseu.

Unidade de ERPI - Lar de Grandes Dependentes Acamados

Com vagas comparticipadas com o CDSS de Viseu, em regime de internato, com pensao
completa e apoios social, médico e cuidados de enfermagem, funcionara em regime de
instalacdes provisorias, integrada na ERPI Lar de Idosos.

Unidade de Creche

Com apoios pedagdgico-didatico e social, e funcionamento diario de segunda a sexta feira,
com acordo de cooperagdo com o CDSS de Viseu;

Unidade de Casa de Acolhimento Residencial (CAR)

Esta Resposta Social € um servigo de ambito nacional em regime de internato, com pensao
completa e apoios pedagogico didatico e social, para acolhimento de criangas em risco, com

acordo de cooperagdo com o CDSS de Viseu.
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Unidade de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) —~

Servigo de ambito concelhio com apoio social e pensdo completa, incluindo fins-de-semana,
com acordo de cooperagdo com o CDSS de Viseu, servindo os nossos utentes e as suas
familias de uma forma adequada as exigéncias dos nossos dias, com a consciéncia de que a
atual realidade € mais complexa e exigente.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Saude de Longa Duragido e
Manutengao (ULDM)

E um servigo de ambito regional, com apoios social, médico, enfermagem e pensdo completa,
em regime de internato, com numero variavel de utentes, ao longo do ano, conforme as
necessidades. Esta valéncia destina-se a prestar cuidados na érea do apoio social e cuidados
de saude integrados, principalmente as pessoas em situagdo de dependéncia, com
intervencao articulada da Santa Casa.

Unidade de Cuidados Continuados de Média Duragio e Reabilitagdo (UMDR)

A RNCCI assegura a prestagédo de cuidados de salde e apoio social através de unidades e
equipas de cuidados integrados dirigidas as pessoas em situagdo de dependéncia,
contribuindo para a melhoria do acesso do cidaddo com perda de funcionalidade ou em
situagéo de risco de a perder, através da prestagdo de cuidados ajustados a sua situagéo.
Unidade de Lar Residencial para Cidadaos Portadores de Deficiéncia

Esta valéncia constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo
permanente ou temporaria para pessoas portadoras de deficiéncia moderada, com idade igual
ou superior a 16 anos, em situagdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de
autonomia, cuja situagéo social, familiar, econémica e/ou de salde, ndo permita resposta
alternativa.

Servigos de Medicina Fisica e de Reabilitagdo

E um servigo prestado & populagdo do concelho de Resende e concelhos limitrofes (servigo
de ambito regional). Funciona com acordo para os utentes do Servigo Nacional de Satde
(SNS) e para alguns subsistemas de saude, com consultas na especialidade de fisiatria e
tratamentos realizados por fisioterapeutas.

Unidade de Gabinete de Inser¢ao Profissional

0 Gabinete de Insergdo Profissional (GIP), visa apoiar a insergdo profissional de jovens e
adultos com maior desfavorecimento face ao mercado de emprego. 0 GIP, em estreita
articulagéo com o Servigo de Emprego, desenvolve agdes de apoio a procura ativa de emprego
e desenvolvimento da atitude empreendedora; a captacéo e divulgagao de ofertas de emprego
e apoio a colocagao; a divulgagdo de programas comunitarios que promovam a mobilidade no

emprego e na formag&o profissional no espago europeu, controlo de apresentagdo periddica
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dos beneficiarios das presta¢des de desemprego entre outras.

¢ Unidade de Rendimento Social de Inser¢ao (RSI)

O Rendimento Social de Insergéo (RSI) constitui um mecanismo de combate a pobreza, tendo
como principal objetivo assegurar aos cidaddos e aos seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfagdo das suas necessidades minimas e paralelamente, favorecer a
progressiva insergdo social, laboral e comunitaria, respeitando os principios da igualdade,
solidariedade, equidade e justi¢a social.

e Unidade de Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIP1)
O ambito de atuagéo da equipa visa criar condigbes para a intervengéo precoce na infancia
dirigida a criangas entre os 0 e os 6 anos, com alteragdes nas fungbes ou estruturas do corpo
que limitam o desenvolvimento individual, social, e a participagdo nas ATIVIDADES adequadas
a sua idade, ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, de harmonia com o modelo
preconizado no Decreto- Lei n° 281/2009.

e Servigo de Consulta Externa de Clinica Geral/Medicina Familiar
Esta Instituigdo tem ao dispor de toda a populagéo, incluindo sinistrados, consultas de clinica
geral e de medicina familiar.

e Servigo de Consultas Externas de Especialidades Médicas
Consultas médicas nas especialidades de Ortopedia, Ginecologia, Pediatria, Cardiologia,
Oftalmologia, Clinica Geral e Medicina Familiar, Podologia, Dermatologia. E ainda valéncias
técnicas de Psicologia, Nutricdo, Audiologia e Terapia da Fala, com médicos especialistas
ligados aos Hospitais Distritais e Centrais do Pais, nomeadamente, Viseu, Vila Real e Porto.
Estas consultas ndo sdo comparticipadas pelo SNS, no entanto, sdo comparticipadas aos

utentes por alguns subsistemas de saude.

1.3. Recursos Financeiros

As principais fontes de financiamento da Instituigdo resultam das comparticipagbes dos
utentes, a quem a Instituigdo serve quotidianamente; do produto dos Acordos de Cooperagdo
estabelecidos com o CDSS de Viseu, e acordos celebrados com a ARS Norte, elaborados para o
funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados; do Servigo de Fisioterapia (Medicina Fisica e
de Reabilitagdo); outros servigos prestados na area da saude (consultas de especialidades, analises
clinicas, etc.); contratos realizados com o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional, o produto
das rendas recebidas pelo aluguer de instalagbes, de donativos dos irmaos, amigos e benfeitores,
rendas de iméveis pertenca do Patrimoénio Institucional sdo indicadores de recursos financeiros a
recolher para satisfagdo das despesas dos servigos prestados a terceiros e com as obras de

conservagdo, manutencgéo, obras novas, aquisigao de equipamentos e ativos fixos tangiveis.
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1.4 Missao:

A Santa Casa da Misericérdia de Resende (SCMR) é uma Instituigdo de misericérdia, com
intervengao direta na area do concelho de Resende e que tem por missdo satisfazer e dar resposta
aos anseios dos cidaddos, na area social, e também no dominio da educagéo, da satde, da cultura,
entre outras, através da criagdo, organizagdo e gestdo de servicos e obras sociais, como
estabelecimentos, equipamentos, estruturas residenciais e outras respostas sociais, em
complementaridade e, de harmonia com as politicas e orientagdes do poder instituido, sem
esquecer o seu cariz cristdo de bem - fazer, tendo como lema o previsto nas 14 Obras de
Misericordia, fundamento do seu COMPROMISSO.

1.5 Visao:

A SCMR consciente do papel fundamental que as Misericordias tém no combate a exclusdo
social, na assisténcia aos doentes e no apoio social aos mais carenciados e desfavorecidos, fatores
determinantes para a construgdo duma sociedade digna e justa, onde todos os individuos possam
exercer os seus direitos de cidadania, ambiciona responder a essas necessidades através da:

* Prestag&o de cuidados de salde e de apoio social as pessoas idosas e em situacio de
dependéncia;

* Promogéo dos direitos das criangas e jovens, prevenindo e contribuindo para a solugdo de
situagOes suscetiveis de afetar a sua seguranga, salide, formagéo, educagdo ou desenvolvimento
integral;

* Prestagéo de cuidados continuados de salde a cidad&os de qualquer idade com perda de
funcionalidade e/ou em situagdo de dependéncia fisica ou mental;

* Prestagéo de cuidados de saude e apoio social ao cidaddo no seu proprio domicilio;

« Criag&o de mecanismos institucionais de combate & exclus&o social, nomeadamente, apoio
alimentar a varias familias do concelho;

* Prestag&o de apoio psicossocial a criangas e jovens da Comissdo de Protegdo de Criangas
e Jovens.

* Prestag&o de apoio na formagao profissional e em incentivos a empregabilidade, através do

Gabinete de Insergéo Profissional (GIP).

1.6 Politica de Qualidade:
1. A Politica de Qualidade da SCMR fundamenta-se na:
* Busca continua de melhoria na prestagao de cuidados de saude e apoio social € no bem-
estar biopsicossocial de todos os cidaddos que recorram a instituicdo, promovendo os valores
humanos, éticos e religiosos;

» Satisfac@o dos utentes internos e externos.



SANTA CASA
MISERICORDIA DE RESENDE

Para tal, a Mesa Administrativa, e com o apoio de todos, compromete-se a: ' ¢

« Promover servicos de qualidade que permitam aos seus utentes um elevado nivel

satisfagao;

« Assegurar a formagédo e motivagdo dos seus colaboradores com vista a alcangar a Exceléncia

do seu desempenho

« Proporcionar a toda a comunidade institucional bom ambiente de trabalho;

« Assegurar a melhoria da gestdo administrativa e da comunicag&o interna;

« Cumprir com os requisitos e melhorar continuamente o seu sistema de gestao da qualidade;

« Assegurar a conformidade com os dispositivos legais e institucionais;

» Implementar, rever e comunicar a politica e os objetivos da qualidade a toda a organizagéo,

para que todos possam compreender e cumprir com 0s compromissos que ela estabelece.

2. Todas as pessoas da organizagdo assumem o cumprimento desta politica.

I‘ DIRETOR CLINICO DO ESTABELECIMENTO

CORPO MEDICO
APOIO JURIDICO

__________ -=--{- MESA ADMINISTRATIVA
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2.1. Corpos Gerentes

e Assembleia Geral
e Mesa Administrativa

e Conselho Fiscal (Definitorio)

1. Conforme previsto no Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de
Resende:

i. A Assembleia Geral é constituida por todos os Irm3dos no pleno gozo dos seus direitos
associativos, nela residindo o poder soberano deliberativo da Irmandade da Misericérdia e dirigida
pela respetiva Mesa, a qual compete representar a Assembleia e garantir a legalidade democrética.
A Mesa é composta por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario.

ii. A Mesa Administrativa € o 6rgdo de administragcdo da Irmandade da Misericordia, sendo
constituida pelo Provedor, Vice-Provedor, Secretéario, Tesoureiro e um Vogal e distribuem-se entre
eles os respetivos pelouros ou servigos, conforme a conveniéncia da administragdo, sem embargo
da orientagdo da Mesa Administrativa e coordenagéo do Provedor.

iii. O Conselho Fiscal, ou definitorio, é o érgao de fiscalizagdo da Irmandade da Misericérdia
e € composto por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario-Relator. Para a sua
composi¢do devem ser escolhidos os Irmdos que possuam os conhecimentos indispensaveis ao
competente exercicio dos seus poderes de fiscalizagéo, estando impedido o desempenho do cargo

de Presidente por trabalhadores ou prestadores de servigo da Irmandade da Misericérdia.

3. PLANO DE PREVENGAO DE RISCO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS - PPR
Fungdes e Responsabilidades

As responsabilidades associadas ao Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas assentam no compromisso dos 6rgdos da Santa Casa da Misericordia de Resende se
comprometerem atraveés da promogéao de uma cultura de ética e compliance.

Isso significa que o apoio e o comprometimento do mais alto escaldo de uma organizag&o
s&o fundamentais para que todos os outros membros dela se sintam incentivados a cumprir as
normas e recomendagdes de um programa de cumprimento normativo.

No ambito do seu compromisso com o desenvolvimento, implementagéo e melhoria continua,
a Mesa Administrativa da Instituicdo aprova a implementagéo do PPR, assegurando a integragdo
dos requisitos de prevencdo da corrupgdo nos processos de negdcio, e promovendo a
consciencializagao sobre temas de integridade.

A operacionalizagédo do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas,

assenta numa defini¢ao de responsabilidades pela gestao diaria e proactiva dos riscos de corrupgéo
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e infragbes conexas, em linha com os normativos estabelecidos. M.

Identificam-se como principais responsaveis a Mesa Administrativa e os respetivos diretores

dos servigos e respostas sociais, incluindo todos os Colaboradores que integram cada unidade

funcional.

4. AMBITO, OBJETIVOS E METODOLOGIA
Ambito - O PPR abrange todas as areas de atividade da Santa Casa da Misericordia de
Resende e respetivas unidades e os seus trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de
servigos.

Obijetivos - Identificagéo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas relativamente a cada
area ou unidade organica; identificagdo das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia;
definigao e identificagdo dos responsaveis envolvidos na gestéo do plano.

Metodologia - Na elaboragdo do presente plano procurou-se definir o conceito de risco e

mapear as areas e 0s processos na Instituigdo, incluindo os seus responsaveis, que se subsumam no
conceito de risco. Por fim, foram identificadas as medidas de prevencgéo e de controlo interno dos

riscos e definidas as formas de acompanhamento e avaliagéo anual.

5. 0S RISCOS, CONCEITO DE RISCO E GESTAO DE RISCO

“Risco é definido como o evento, situagdo ou circunstancia futura com a probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugdo dos objetivos de uma
unidade organizacional’. [in Plano de Prevengéo de riscos de Gestdo da Mesa Administrativa-Geral
do Tribunal de Contas, pag. 12] Pagina 9 de 26 “A Gestédo de Risco é o processo através do qual as
organizagbes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as
atividades.” [Norma de gestdo de riscos, FERMA - Federation of European Risk Management
Associations]

5.1. Matriz de Risco
Também chamada de matriz de probabilidade e impacto, trata-se de uma ferramenta utilizada
para identificar e determinar o tamanho de um risco e possibilitar as agdes de impedimento ou controle
totalmente adaptavel as necessidades de cada organizagéo.
Ajuda a criar medidas preventivas para gerar menor ou nenhum impacto.

A matriz de risco é apresentada graficamente para facilitar a visualizagéo e interpretagéo.
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Impacto

Probabilidade

5.2 Probabilidade e Impacto
Critérios utilizados na matriz de risco que devem ser considerados para a identificagdo
antecipada de um ou mais problemas e determinar o grau de ameacga que cada um apresenta:
* Probabilidade - Quais sdo as possibilidades de algo néo sair conforme planeado.

* Impacto - Caso acontega, qual sera a consequéncia e a intensidade do ocorrido.

5.3 Definigao do grau de risco
O risco associado as diferentes situagdes identificadas pode ser graduado em fungdo de duas
variaveis: A probabilidade da ocorréncia das situagdes que comportam o risco e o Impacto estimado

das infragdes que pode suscitar, estabelecendo-se os seguintes critérios de classificagédo do risco:

A - Probabilidade de ocorréncia:
Alta: Forte possibilidade de ocorréncia, sem existirem condigdes de desincentivo adequadas e
com o reconhecimento de fortes motivagdes para a ocorréncia de fraudes e infragdes conexas;
Possibilidade de ocorréncia sem existirem condigées de desincentivo adequadas, mas
sem que se reconhegam grandes condigdes para uma forte motivagao;
Baixa: Possibilidade de ocorréncia, mas com hipoteses de existirem condigdes de desincentivo

que garantam um quase total controlo da situagao.

B - Impacto previsivel:

Alto: Da situagao de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para
a Instituigao e a violagao grave dos principios associados aos seus interesses, lesando a credibilidade
da organizagao;

A situagéo de risco pode comportar prejuizos financeiros para a Instituicao e perturbar o

normal funcionamento da organizagao;

Baixo: A situagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros néo
sendo as infracdes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na imagem e

operacionalidade da organizagéo

Apés a identificagdo, andlise e graduagdo dos riscos, terdo de ser definidas medidas de

prevengdo, mitigacdo, aceitagdo ou transferéncia dos mesmos, tal como mencionados quais os
9
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mecanismos de controlo interno e/ou externo em curso.
Uma efetiva gestdo do risco pressupde: a identificagdo; a comunicagdo; a aceitagdo;a
categorizagdo; um plano e um processo de gest&o.
A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupg&o ou infragio conexa, constitui
uma situagdo de perigo ou de risco que exige a identificagdo dos eventos potenciais e a gestdo do

risco por parte da organizagao, tendo em vista a sua prevengéo e dissuaséo.

5.4. Situacoes de corrupgao e infragdes conexas
Conjunto de fatores que potenciam situagdes de corrupg&o ou outras infragbes conexas:
¢ Qualidade da gestéo;
¢ A adequagio do sistema de controlo interno;
e A ética e conduta da instituigdo e dos seus trabalhadores;
e Motivagdo dos trabalhadores;

s Legislagao e normas de conduta.

Em termos sucintos, poderao constituir corrupgdo ou infragdo conexa as seguintes
situagoes:
e Desvio de recursos institucionais para outras finalidades;

Utilizagao de dinheiro da Instituigdo para interesses particulares:

Ofertas e recebimento de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

Aceitacdo de ofertas, gratificagdes ou comissdes para escolher uma empresa/prestador de

servicos;
¢ Conflito de interesses;

¢ Contratar empresas dos proprios ou familiares;

Tendo em conta as fungbes e organizagdo da Santa Casa da Misericordia de Resende,
decidiu-se identificar e caraterizar por «processo» as situagdes potenciais de risco de corrupgao e
infragbes conexas, classificando os riscos segundo uma escala de risco alto, risco médio e risco

baixo, em fungédo do grau de probabilidade de ocorréncia, gravidade e reversibilidade.

5.5 Atividades e areas com probabilidade de risco:
¢ Servigos Administrativos e Financeiros
e Servigos da Qualidade, Economato e Infraestruturas

e Recursos Humanos

10
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Na identificagdo dos processos suscetiveis de risco da Santa Casa da Misericordia de
Resende, equacionam-se os riscos em abstrato face a sua gravidade e potencial ou probabilidade

de ocorréncia, independentemente da sua verificagdo, pois é esta que se pretende prevenir.

Neste dmbito, cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, especificamente:

+ A identificagéo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagbes que possam expor a
entidade a atos de corrupgéo e infragbes conexas, em articulagdo com as areas de atividade
relevantes;

+ Identificar as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados, em articulagdo com as areas
relevantes;

« Promover e coordenar a implementagdo, manutengdo e monitorizagdo do Programa de
Cumprimento Normativo;

« Proporcionar assessoria e apoio metodologico aos restantes intervenientes de gestéo,
incluindo os interlocutores e os responsaveis das varias respostas sociais e servigos;

» Monitorizar e reportar 8 Mesa Administrativa sobre a implementagéo e funcionamento do
Programa de Cumprimento Normativo, incluindo eventuais incidéncias;

« Promover a sensibilizagdo e formagéo dos colaboradores;

- Promover a elaboragdo, manutengdo e aplicagdo de propostas de orientagbes e de
procedimentos;

« Monitorizar o processo de realizagdo de auditorias internas/externas em matéria de
integridade;

« Promover a implementagdo de um sistema de informagdo/documentagéo do Programa de
Cumprimento Normativo;

« Monitorizar a operacionalizagdo de mecanismos de compliance, de integridade de terceiros

e de avaliagao de riscos de corrupgao.

Ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo cabe ainda garantir e controlar a aplicagéo do
programa de cumprimento normativo relativo ao RGPC.

A Mesa Administrativa e o Responsavel pelo Cumprimento Normativo contam com o apoio,
nomeadamente, da area juridica, que acompanha as alteragdes legislativas relevantes, proporciona
assessoria juridica ao nivel da interpretagdo e avaliagdo dos respetivos impactos sobre as
atividades.

Também para suporte e implementagdo do presente Plano e do Programa de Cumprimento

Normativo, encontram-se designados interlocutores em cada resposta social e servigo que prestam
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apoio na implementagdo dos procedimentos aprovados e das orientagdes da Mesa Administrativy,

reportando depois a esta eventuais incidéncias.

6. METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIAGAO DE RISCO
6.1 ldentificagdo e analise de riscos:

A construggo do presente Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas

segue a seguinte metodologia:

1.

Identificagdo dos riscos e fatores de risco associados aos processos criticos na tematica de
corrupcao e infragées conexas;

Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco baixo (B), médio (M) ou alto (A), em
fungao da probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto.

Identificagdo e implementagéo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a
probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos e

Monitorizagao e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas, quando necessario.

No primeiro momento, de identificagio dos riscos, além da determinagéo dos crimes pelos

quais as pessoas coletivas do setor privado poderdo ser penalmente responsabilizaveis, sao

definidos fatores de risco, os quais correspondem as condigdes ou circunstancias que potenciam a

concretizagdo dos atos ilicitos no &mbito de cada uma das areas de atividade.

Os fatores de risco associados as principais atividades da Santa Casa da Misericordia de

Resende suscetiveis de comportar risco de eventual incumprimento da legislagéo relativa ao crime

de corrupgéo e infragdes conexas, sdo os seguintes:

Aceitagdo de ofertas, vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais

Favorecimento de colaboradores e conflito de interesses

Pagamento de um servigo ficticio, em condigdes nio justificadas (prazos de pagamento) ou
favoritismo a um fornecedor por contrapartida de vantagem/beneficio para o proprio ou
terceiro

Conflito de interesses

Acesso e desvio de fundos

Negociagdo/Contratagéo de entidades terceiras privadas (conflitos de interesses)

Aquisicdo de bens ou servicos que excedem as necessidades reais ou com pregos
sobredimensionados por contrapartida de vantagem/beneficio para o préprio ou terceiro

Afetacédo e/ou apropriagéo de bens para uso pessoal ou de terceiros
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Acesso ou uso indevido da informagao

Utilizagéo indevida dos sistemas de informagao

Acesso a informagédo comercialmente sensivel/informagao privilegiada ou confidencial

6.2 O fator de risco é avaliado de acordo com os seguintes critérios:

a. Probabilidade de ocorréncia: ¢ avaliada a frequéncia com que se verifica ou podera
verificar um incumprimento dentro da organizagéo;
b. Impacto: sdo avaliados os potenciais impactos econémicos, operacionais e

reputacionais.

» Impacto econémico: efeito do risco de incumprimento normativo em termos monetarios,
estando principalmente relacionado com potenciais sangbes pecuniarias.

« Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a continuidade
das operagbes. Pode afetar processos especificos ou mesmo a manutengdo de
determinados negdcios.

+ Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a imagem e

reputagao da instituicdo perante os seus stakeholders.

6.3 Mecanismos de controlo
- [Estabelecimento de procedimentos e normas que descrevem as diretrizes de
integridade/anticorrupgéo, detalhes dos processos operacionais e respetivos controlos, bem

COMO, OS recursos Necessarios;

» Monitorizagdo e medicdo (quando aplicavel) dos indicadores relativos ao Programa de
Compliance de Integridade/Anticorrupgao;

« Definicdo e conservagdo de informagdes documentadas para garantir que os processos e
respetivos controlos sdo conduzidos conforme planeado e estao de acordo com os requisitos

do Programa de Compliance de Integridade/Anticorrupgéo.

Para todos os riscos de corrupgdo e infragbes conexas identificados no contexto da
organizagao e previstos no presente Plano, foram implementadas e sdo executadas medidas
preventivas que permitem reduzir a respetiva probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto.

Estas medidas distinguem-se entre controlos globais (codigo, normas, politicas e outros
mecanismos transversais) e controlos aplicacionais (processos e procedimentos a nivel

operacional).
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6.4 Monitorizagao
A monitorizagdo do Programa de Cumprimento Normativo é assegurada, nomeadamente,
através de:

. Documentacao, revisdo periddica dos controlos, e implementagao e registo de evidéncia da
execugado dos mesmos;

. Acompanhamento do desenvolvimento do Programa e do reporte acerca da implementag&o
e desenvolvimento das respetivas iniciativas;

. Consolidagdo e reporte interno de informagdo sobre a evolugdo da implementagéo do
Programa, abrangendo nomeadamente:

« (i) analise de riscos relevantes;

« (i) implementagdo de controlos;

« (iii) situagdes de desconformidade ocorridas;

. (iv) os resultados de avaliagdes / auditorias ao programa efetuadas por auditoria Interna ou
por entidade externa especializada contratada para o efeito e

. (v) o grau de implementagéo de oportunidades de melhoria identificadas;

« Avaliagdo periddica da existéncia e implementagédo de oportunidades de melhoria.

Adicionalmente, a execugéo do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

o Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagbes
identificadas de risco elevado ou maximo;

« Elaboracgéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, de relatorio de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente o estado de evolugéo das medidas preventivas
e corretivas identificadas, bem como os resultados da monitorizagdo da sua efetiva

operacionalizagao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuigdes ou

na estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

7. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do Plano de Prevengéo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas — PPR e Responsével pelo Cumprimento Normativo € o Sr.
Provedor da Mesa Administrativa, Luis Manuel de Almeida Matos Ferreira Pinto.
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8. DISPOSIQOES FINAIS \/\

E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo

anual aos colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Resende, e na sua pagina oficial na
Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagdo e respetivas revisbes ou

elaboragao.

9. LISTA DE INFRAGOES

Artigo 372.° do Cédigo Penal
Recebimento e oferta indevidos de vantagem

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungGes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que
néo Ihe seja devida, é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.
2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a
terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que néo lhe seja devida, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360
dias.
3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

Artigo 373.° do Cédigo Penal

Corrupgédo passiva

1 - O funcionério que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a prética de um qualquer ato ou
omisséo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo, é punido com pena de
prisdo de um a oito anos.
2 - Se o0 ato ou omissédo ndo forem contréarios aos deveres do cargo e a vantagem néo lhe for devida, o agente é punido
com pena de prisdo de um a cinco anos.

Artigo 374.° do Cédigo Penal

Corrupgiéo ativa

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratifica¢do, der ou prometer a funcionério, ou a
terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou néo patrimonial com o fim indicado no n.° 1
do artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.
2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.° o agente é punido com pena de priséo até trés anos ou com pena de
multa até 360 dias.
3 - A tentativa é punivel.

Artigo 375.° do Cddigo Penal

Peculato

1 - O funciondério que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
movel ou imovel ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel
em raz§o das suas fungées, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de
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outra disposigao legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no nimero anterior forem de diminuto valor, nos termos da alinea c) do artigo 202.°,
o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

3 - Se o funcionério der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objetos referidos no n.° 1, é
punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra
disposigéo legal.

Artigo 376.° do Cédigo Penal

Peculato de uso

1 - O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa
imével, de veiculos, de outras coisas méveis ou de animais de valor aprecidvel, pablicos ou particulares, que lhe forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em raz&o das suas fungdes, é punido com pena de priséo até
1 ano ou com pena de multa até 120 dias.
2 - Se o funciondrio, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro pablico destino para uso
publico diferente daquele a que esta legalmente afetado, é punido com pena de pris&o até 1 ano ou com pena de multa até
120 dias.

Artigo 377.° do Cédigo Penal

Participagdo econémica em negécio

1 - O funciondrio que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econémica ilicita, lesar em negdcio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razéo da sua fungdo, administrar, fiscalizar,
defender ou realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.
2 - O funcionério que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-
civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fungées, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposigéo,
administragdo ou fiscalizagéo, ainda que sem os lesar, é punido com pena de priséo até 6 meses ou com pena de multa
até 60 dias.
3 - A pena prevista no numero anterior é também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou para terceiro, por qualquer
forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagéo, liquidagdo ou pagamento que, por forga das suas
fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que néo se verifique prejuizo para a Fazenda
Publica ou para os interesses que lhe estéo confiados.

Artigo 378.° do Cédigo Penal

Concussédo

1 - O funciondrio que, no exercicio das suas fungbes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indug&o em erro
ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima, é punido com pena de priséo até 2 anos ou com pena de
multa até 240 dias, se pena mais grave lhe néo couber por for¢a de outra disposigéo legal.
2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente é punido com pena de pris&o
de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigéo legal.

Artigo 382.° do Cédigo Penal

Abuso de Poder

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
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fungées, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, é punido
com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigédo
legal.

Artigo 369.° do Cddigo Penal
Denegacgéo de justiga e prevaricagéo
1 - O funcionédrio que, no &mbito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contra-ordenagéo ou disciplinar,

conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio
de poderes decorrentes do cargo que exerce, é punido com pena de prisédo até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o facto for praticado com intengdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o funcionario é punido com pena de prisdo até
5 anos.

3 - Se, no caso do n.° 2, resultar privagdo da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8
anos.

4 - Na pena prevista no nimero anterior incorre o funcionario que, sendo para tal competente, ordenar ou executar medida
privativa da liberdade de forma ilegal, ou omitir ordenéa-la ou executa-la nos termos da lei.

5 - No caso referido no numero anterior, se o facto for praticado com negligéncia grosseira, 0 agente é punido com pena
de prisdo até 2 anos ou com pena de multa.

Artigo 11.°
Prevaricagdo
Lei n.° 34/87, de 16 de Julho

O titular de cargo politico que conscientemente conduzir ou decidir contra direito um processo em que intervenha no
exercicio das suas fungbes, com a intengdo de por essa forma prejudicar ou beneficiar alguém, seré punido com prisédo de
dois a oito anos.

Artigo 335° do Codigo Penal
Tréfico de influéncias

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagado, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto
de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢éo legal, se o fim for
o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel;

b) Com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposig&o
legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséao licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial as pessoas referidas no numero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa;
b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.
3 - A tentativa é punivel.
4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.°-B.
Artigo 368° - A do Cadigo Penal

Branqueamento
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1 - Para efeitos do disposto nos nimeros seguintes, consideram-se vantagens os bens provenientes da prética,sob
qualquer forma de comparticipagdo, de factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragéo minima superior a
seis meses ou de duracdo méxima superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos
tipicos de:

a) Lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pornografia de menores;

b) Burla informética e nas comunicagées, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de
pagamento, contrafagdo de moeda ou de titulos equiparados, depreciagdo do valor de moeda metalica ou de titulos
equiparados, passagem de moeda falsa de concerto com o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda
falsa ou de titulos equiparados, ou aquisi¢do de moeda falsa para ser posta em circulagdo ou de titulos equiparados;

¢) Falsidade informética, contrafagdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartes ou outros dispositivos
de pagamento contrafeitos, aquisi¢do de cartGes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, atos preparatorios da
contrafagéo, aquisicdo de cartbes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo a
programas ou outros dados informaticos, sabotagem informética, acesso ilegitimo, intercegéo ilegitima ou reprodugdo
ilegitima de programa protegido;

d) Associagdo criminosa;

e) Infrag8es terroristas, infragbes relacionadas com um grupo terrorista, infragbes relacionadas com atividades terroristas
e financiamento do terrorismo;

f) Tréfico de estupefacientes e substancias psicotrdpicas;

g) Tréfico de armas;

h) Tréfico de pessoas, auxilio a imigragéo ilegal ou tréfico de 6rgéos ou tecidos humanos;

i) Danos contra a natureza, polui¢éo, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a animais ou vegetais;

j) Contrabando, contrabando de circulagdo, contrabando de mercadorias de circulagdo condicionada em embarcagées,
fraude fiscal ou fraude contra a seguranga social;

k) Tréfico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupgédo, peculato, participagéo econdémica em negocio,
administragdo danosa em unidade econémica do setor publico, fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengéo ou
crédito, ou corrupg¢do com prejuizo do comeércio internacional ou no setor privado;

1) Abuso de informagdo privilegiada ou manipulagéo de mercado;

m) Violagdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos semicondutores, violagdo dos
direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafagéo, imitagéo e uso ilegal de marca, venda ou ocultagéo de
produtos ou fraude sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no niimero anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operag&o de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas
por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou
participante dessas infragbes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagéo criminal, é punido com pena de
priséo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagédo, disposigéo,
movimentagéo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir,
detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisigdo ou no momento inicial da detengdo ou utilizagdo, dessa
qualidade.
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6 - A punigdo pelos crimes previstos nos n.%°s 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da pratica dos factos ilicitos tipico
de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus autores, ou ainda que tais factos tenham sido praticados fora
do territério nacional, salvo se se tratar de factos licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais ndo seja
aplicavel a lei portuguesa nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens
depender de queixa e esta no tiver sido apresentada.

8 - A pena prevista nos n.°s 3 a b é agravada em um tergo se o agente praticar as condutas de forma habitual ou se for
uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, e a infragéo tiver sido
cometida no exercicio das suas atividades profissionais.

9 - Quando tiver lugar a reparagéo integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico de cuja prética provém as
vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia de julgamento em 1.2 instdncia, a pena é
especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no numero anterior, a pena pode ser especialmente atenuada se a reparagéo for
parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha das provas decisivas para a
identificagdo ou a captura dos responsaveis pela prética dos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos nuimeros anteriores ndo pode ser superior ao limite maximo da pena mais elevada de
entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

Artigo 36.°
Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de Janeiro
Fraude na obtengao de subsidio ou subvengéo
1 - Quem obtiver subsidio ou subvengéo:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e
relativas a factos importantes para a concessao do subsidio ou subvengdo;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengéo ou do subsidio, informages sobre factos importantes para a

sua concessao;

¢) Utilizando documento justificativo do direito & subvengédo ou subsidio ou de factos importantes para a sua concesséo,
obtido através de informagbes inexatas ou incompletas;

sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.
2 - Nos casos particularmente graves, a pena seré de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa colectiva ou sociedade,
exclusiva ou predominantemente constituidas para a sua pratica, o tribunal, além da pena pecuniaria, ordenara a sua
dissolugéo.

4 - A sentenga sera publicada.
5 - Para os efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se particularmente graves os casos em que o agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvengdo ou subsidio de montante consideravelmente elevado ou utiliza
documentos falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fung6es ou poderes;
¢) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego ptblico que abusa das suas fungées ou poderes.

6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a} e b) do n.° 1 com negligéncia seré punido com prisdo até 2 anos ou
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multa até 100 dias.
7 - O agente sera isento de pena se:
a) Espontaneamente impedir a concessédo da subvengdo ou do subsidio;

b) No caso de ndo serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esforgado esponténea e seriamente para impedir a

Sua concesséo.
8 - Consideram-se importantes para a concesséo de um subsidio ou subvengéo os factos:
a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvengéo;

b) De que dependa legalmente a autorizagdo, concessdo, reembolso, renovagdo ou manutenc¢do de uma subvengéo,

subsidio ou vantagem dai resultante.
Artigo 37.°
Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de Janeiro
Desvio de subvengao, subsidio ou crédito bonificado

1 - Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subvengdo ou subsidio para fins diferentes daqueles a que legalmente se
destinam sera punido com priséo até 2 anos ou multa ndo inferior a 100 dias.

2 - Com a mesma pena serd punido quem utilizar prestagdo obtida a titulo de crédito bonificado para um fim diferente do
previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente competente.

3 - A pena seré a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou danos causados forem

consideravelmente elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no interesse de uma pessoa colectiva
ou sociedade e o dano néo tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal ordenaré a sua dissolugéo.

5 - A sentenga seré publicada.
Artigo 38.°
Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de Janeiro
Fraude na obtengéo de crédito

1 - Quem ao apresentar uma proposta de concesséo, manutengdo ou modificagédo das condi¢des de um creédito destinado
a um estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informagdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredité-lo ou importantes para a deciséo sobre o
pedido;

b) Utilizar documentos relativos @ situagdo econémica inexatos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas de ganhos
e perdas, descrigdes gerais do patriménio ou peritagens;

¢) Ocultar as deterioragbes da situagdo econémica entretanto verificadas em relagdo a situagdo descrita aquando do pedido
de crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido;

sera punido com priséo até 3 anos e multa até 150 dias.

2 - Se o agente, atuando pela forma descrita no nimero anterior, obtiver crédito de valor consideravelmente elevado, a
pena podera elevar-se até 5 anos de prisdo e até 200 dias de multa.

3 - No caso do niimero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse de pessoa colectiva ou sociedade,
o tribunal podera ordenar a dissolugdo destas.

4 - O agente ser4 isento de pena:
a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestagéo pretendida;
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. M /L
b) Se, no caso de a prestagdo néo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver esforgado com anterioridade séria

espontaneamente para impedir a entrega.

5 - A sentenga sera publicada.

10. MATRIZ DE RISCO

Area Servicos Administrativos e Financeiros

Fatores de | Avaliacao de Risco

Atividades Ric iy s =5 ERICE Medidas preventivas/corretivas

Probabilidade Impacto | Grau

Ocorréncia o
Previsivel| Risco

- Acompanhamento e supervisdo da atividade
Acesso a pela Mesa Administrativa e Diretora dos
informagéo Servigos Administrativo-financeiros;
comercialmente - Todos os Colaboradores devem comunicar &
Corrupgao sensivel / Mesa  Administrativa  qualquer  situagéo
Faturagao passiva informagao aparente, potencial ou real de conflito de
privilegiada interesses em que se encontrem;
ou - Cdbdigo de Conduta de Prevengdo da
confidencial Corrupgao e Infragdes Conexas;
- O recebimento de ofertas ou donativos em
dinheiro é absolutamente proibido por parte dos
rabalhadores;
Abuso de - Sistema de Faturagio - aplicagao informatica
poder . ) ~ i
Desvio de de suporte a gestao da instituigao;
Gestao de fundos Segregacao de fungdes e responsabilizagao
tesouraria das operagbes, bem como a utilizagdo do
Software Institucional adequado;
Favorecimento - Sistema de Controlo Interno da SCMR;
. de - Os pagamentos/transferéncias sé podem ser
Recebimento colaboradores efetuados com duas assinaturas no banco
~ eoferta e conflito de independentemente do valor;
indevidos de interesses - O Contabilista Certificado (CC) e o Revisor
vantagem Oficial de Contas (ROC) reveem e auditam as
ontas da instituicdo e emitem a certificagdo
Gestiio de Pagamento legal das contas, realizam auditorias e relatério
de um servigo anual, relativo a respetiva situagdo financeira,
pagamentos e ficticio, em aos resultados das operagdes e aos fluxos de
recebimentos e caixa; .
nao - Auditorias - Controlo interno tesouraria;
justificadas Controlo interno do Imobilizado;
(prazos de - Segregacgdo de fungdes e responsabilizagdo
pagamento) das operagoes;
ou favoritismo - Conjunto de procedimentos administrativos
aum constituido por processos que afetam a
fornecedor preparagdo da informagao financeira e os
por controlos que o mitigam;
contrapartida - Conferéncia da informagédo intermédia e final,
de nomeadamente contabilistica;
vantagem/be Procedimento de avaliagdo do desempenho
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neficio

para o proprio ou

terceiro

Acesso a
informacgéo

Corrupgéo comercialmente
Passiva sensivel /
Gestao das listas informagao
de espera privilegiada
/inscrigoes Recebimento ou
e oferta confidencial
indevidos de
vantagem
Conflito de
interesses
Acesso ou
uso indevido
da
informacgéo
Utilizacdo
Seguranga da indevida dos
3 - sistemas de
informagao e dos informacao
sistemas de Corrupgéo
: x passiva
informagéo ACEsso a
informacéo
comercialmente
sensivel/
Recebimento e informagao
oferta indevidos | privilegiada ou
de vantagem | confidencial

os colaboradores;

- Codigo de Conduta, Politica de anacudade €
Protegdo de Dados Pessoais;

- Contrato de Trabalho;

- Formagao — Agdes de sensibilizagao.

- Acompanhamento e supervisdo da atividade
pela Mesa Administrativa e Provedoria;
Cumprimento dos regulamentos internos das|
arias respostas sociais e servigos;

- A gestdo das listas de espera e admissdo de
uaisquer utentes é realizada segundo o0s
ritérios de priorizagdo das entidades tutelares -
Seguranga Social, Ministério da Educagao e/ou
Ministério da Saude;

O recebimento de ofertas ou donativos em
inheiro é absolutamente proibido por parte dos
rabalhadores;

- Sistema de Controlo Interno da SCMR;

- Formagao — Agdes de sensibilizago;

- Procedimento de avaliagdo do desempenho
0s colaboradores;

- Codigo de Conduta, Politica de Privacidade ¢
Protecao de Dados Pessoais;

- Promover formagao no ambito da protegdo de
dados;

- Segregacgao de fungdes e responsabilizagédo
das operagoes;

- Sensibilizagdo dos profissionais através da
divulgagdo de informagbes, normativos e
procedimentos;

- Acesso as aplicagbes através de perfis de
utilizadores;

- Definigdo de acessos de edigdo e consulta as
bases de dados;

- Codigo de Conduta, Politica de Privacidade ¢
Prote¢ado de Dados Pessoais;

- Existéncia de processos de avaliagdo de
desempenho;

- Segregagio fisica e eletrénica no acesso a
informagao, tendo por base o principio “need to
know;

- Aplicagéo do previstos no RGPD e na Lei n.”
58/2019;

- Reporte das violagdes de dados e incidentes
de seguranga em curso a Mesa Administrativa
para tomada das medidas adequadas;

- Procedimento periddico de revisdo de
acessos;

- Rastreabilidade de registos (exigéncia de
password).

Area de Servigcos da Qualidade, Economato e Infraestruturas
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Atividades

o - Acompanhamento e supervisdo da atividade
Negociacao/ pela Mesa Administrativa e Diretora de Servigos
ggrg;aﬁtggggs da Qualidade, Economato e Infraestruturas.
terceiras - O recebimento de ofertas ou donativos em
. privadas dinheiro € absolutamente proibido por parte dos
Corrupgao (conflitos de trabalhadores;
Passiva interesses). - Todos os Colaboradores devem comunicar a
Contratagdo de Mesa Administn:ativa qualquer si@uaqéo
servigos e L L aparente, potencial ou real de conflito de
compras de Participagéo Aqtl)J'S'QaO de interesses em que se encontrem;
produtos economica em sen?incs)souue - Os terceiros com quem se pretenda
negocio oxc e% N mq - estabelecer uma relagdo de negécio estdo
necessidades sujeitos a um Procedimento para aquisigdo de
reais ou com bens e servigos;
precos - Avaliagao de fornecedores e pedido de varios|
] sobredimensio orgamentos para avaliagao e validagao final pela
Recebimento nados Mesa Administrativa;
_ eoferta por - Procedimento de contratagédo publica quando
indevidos de contrapartida legalmente obrigatério:
_ vantagem vantag:m/ben s A' Provedoria procede ao despacho da
Gestéo de eficio para o autorizagdo do pagamento;
Stocks/bens proprio ou - Inventariagdo e cadastro de todos bens
Abuso de terceiro moveis, iméveis, e veiculos qa Misericoérdia;
poder - Através do Programa informatico TSR -
. GESTAO DE STOCKS, é feito todo o controlo
Afetagéo e/ou de entradas e saidas de todos os produtos da
dapgoprlagao instituigao;
uesoepr;ssgggzla - Sistema de Controlo Interno da SCMR;
ou de - Formagé&o — Agbes de sensibilizagao;
terceiros - Cobdigo de Conduta de Prevengdo da
Corrupgéo e Infragdes Conexas.
) - Realizagao de Inventéarios;
Desvio de - Procedimento de avaliagdo do desempenho
bens dos colaboradores;
- Cédigo de Conduta, Politica de Privacidade €
Protegdo de Dados Pessoais.

Riscos

Fatores de
Riscos

Avaliagao de Risco

Probabilidade impacto  Grau

Medidas preventivas/corretivas

Area de Recursos Humanos

Fatores de  Avaliagao de Risco
Atividades Riscos Riscos PO IP GR

Probabilidade Impacto  Grau

Ocorréncia 7L 4
Previsivel Risco

Medidas preventivas/corretivas
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Recrutamento e

Selegao

Processamento

salarial

Corrupgéo
passiva

Abuso de
poder

Recebimento
e oferta
indevidos de
vantagem

Aceitagao de
ofertas,
vantagens
patrimoniais ou
néo
patrimoniais.

Favorecimento
de
colaboradores
e conflitos de
interesses

- Acompanhamento e supervisdo da afividade
pela Mesa Administrativa e Provedoria;

- Comunicagdo a Mesa Administrativa de
qualquer situagao aparente, potencial ou real de
conflito de interesses;

- Cédigo de Conduta de Prevengdo da
Corrupgao e Infragdes Conexas;

- O recebimento de ofertas ou donativos em
inheiro é absolutamente proibido por parte dos
rabalhadores;

- Contrato de Trabalho;

- Procedimento de Gestdo de Recursos
Humanos;

- Conjunto de mecanismos de controlo
associados ao processo de recrutamento
nomeadamente, diversas fases de triagem;

- Procedimento de recrutamento é sempre
realizado com autorizagdo da Provedoria;

- Formacgao — Agdes de sensibilizagdo;

- Segregacgao de fungdes entre quem regista,
processa e paga os salarios e honorarios;

A criagdo/alteragéo dos dados de contratagéo
e um colaborador encontra-se restrita em
sistema por meio de perfis e controlo de
cessos;

- Existéncia e cumprimento das tabelas salariais
Processamento de honorarios com base na
atividade registada;

- Justificagao de auséncias com a apresentagéo
de documentos formais pelo colaborador;

- Registo e controlo de entradas e saidas dos
colaboradores;

- Sistema de Controlo Interno da SCMR;

- Procedimento de avaliagdo do desempenho
dos colaboradores;

- Codigo de Conduta, Politica de Privacidade €
Protecdo de Dados Pessoais.

11. DISPOSIGOES FINAIS
E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo

anual aos colaboradores da Santa Casa da Misericérdia de Resende e na sua pagina oficial na Internet,

no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagéo e respetivas revisdes ou elaboragéo.

Aprovado, por unanimidade, em reunido extraordinaria da Mesa Administrativa da Irmandade

da Santa Casa da Misericérdia de Resende, para implementagédo do Regime Geral de Prevengéo da
Corrupgdo (RGPC) - Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, realizada em D& de

OMN OO

de 2025.
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